
Szanowni Państwo!
Dyrekcja i Pracownicy Szpitala Żywiec zwracają się z uprzejmą prośbą o wypełnienie poniższej 
ankiety. Państwa opinie posłużą do poprawy jakości usług medycznych świadczonych w naszych 
przychodniach, poradniach i pracowniach. Po wypełnieniu ankiety, prosimy o włożenie jej do 
skrzynek oznaczonych „Badanie satysfakcji pacjenta”.

BADANIE SATYSFAKCJI 

1.  Osoba wypełniająca

2.  Z usług której przychodni/pracowni/poradni Pan(i) korzystał(a)?

Pacjent Rodzina/Opiekunowie/Bliscy

POZ Gilowice POZ Rychwałd POZ Koszarawa

Pracownia Endoskopii LaboratoriumDiagnostyka Obrazowa

Poradnia specjalistyczna:

Rejestracja – Jak Pan/Pani ocenia? 1 2 3 4 5

3.  Dostępność rejestracji przez telefon

4.  Rejestrację w poradni (uprzejmość, kulturę osobistą, 
empatię, udzielanie informacji)

Warunki w pomieszczeniach – Jak Pan/Pani ocenia? 1 2 3 4 5

5. Estetykę pomieszczeń, czystość i warunki sanitarne

6. Oznakowanie, informacje ogólne/edukacyjne

Personel pielęgniarski/położniczy – Jak Pan/Pani ocenia? 1 2 3 4 5

7. Uprzejmość, kulturę osobistą, okazywanie zrozumienia 
i zainteresowania (empatii)

8. Udzielanie jasnej informacji dotyczącej wykonywanych 
badań i czynności medycznych

9. Zachowanie poczucia intymności i godności podczas 
świadczeń pielęgniarskich/położniczych

Ocena obejmuje punktację od 1 do 5, gdzie 1 oznacza „bardzo źle”, a 5 „bardzo dobrze”. 
Prosimy zaznaczyć “X”.
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Personel lekarski – Jak Pan/Pani ocenia? 1 2 3 4 5

10. Uprzejmość, kulturę osobistą, okazywanie zrozumienia 
i zainteresowania (empatii)

11. Informowanie o przebiegu choroby, sposobie 
leczenia i profilaktyce oraz ewentualnym ryzyku, skutkach 
zaniechania leczenia lub mogących wystąpić powikłaniach

12. Zachowanie poczucia intymności i godności podczas 
badania

13. Punktualność przyjęć

15.  Czy został/a Pan/Pani przyjęty/ta: zgodnie 
z wyznaczonym terminem? 

14.  Czy poleciłby Pan/i naszą Przychodnię/Poradnię/
Pracownię innym Pacjentom, bliskim czy znajomym? 

Tak Nie

Tak Nie

Płeć Kobieta

Wiek < 30 lat

Mężczyzna

31-50 lat 51-65 lat > 65 lat

Dane statystyczne

Dziękujemy za wypełnienie ankiety – Państwa opinia jest dla nas niezmiernie istotna.
Prosimy wrzucić formularz do skrzynki oznaczonej “Badanie satysfakcji pacjenta”
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