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Szanowni Paristwo!

Dyrekdja i Pracownicy Szpitala Zywiec zwracajg sie z uprzejmg prosbg o wypetnienie ponizszej
ankiety. Paristwa opinie postuzg do poprawy jakosci ustug medycznych swiadczonych w naszych
przychodniach, poradniach i pracowniach. Po wypetnieniu ankiety, prosimy o wiozenie jej do
skrzynek oznaczonych ,Badanie satysfakcji pacjenta”.

1. Osoba wypetniajgca |:| Pacjent |:| Rodzina/Opiekunowie/Bliscy

2. Z ustug ktoérej przychodni/pracowni/poradni Pan(i) korzystal(a)

[l rozGilowice | ] POZ Rychwatd [l POz Koszarawa
[l Diagnostyka Obrazowa | [} Pracownia Endoskopii
. Poradnia specjalistyczna:

Ocena obejmuje punktacje od 1 do 5, gdzie 1 oznacza , bardzo Zle”, a 5 ,,bardzo dobrze".
Prosimy zaznaczy¢ “X".

Rejestracja - Jak Pan/Pani ocenia? m

3. Dostepnosc rejestradji przez telefon

4. Rejestracje w poradni (uprzejmos¢, kulture osobista,
empatie, udzielanie informacji)

Warunki w pomieszczeniach - Jak Pan/Pani ocenia? m

5. Estetyke pomieszczen, czystosc i warunki sanitarne

6. Oznakowanie, informacje ogdlne/edukacyjne

Personel pielegniarski/potozniczy - Jak Pan/Pani ocenia? m

7. Uprzejmos¢, kulture osobista, okazywanie zrozumienia
i zainteresowania (empatii)

8. Udzielanie jasnej informacji dotyczacej wykonywanych
badan i czynnosci medycznych

9. Zachowanie poczucia intymnosci i godnosci podczas
Swiadczen pielegniarskich/potozniczych
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Personel lekarski - Jak Pan/Pani ocenia? m

10. Uprzejmos¢, kulture osobista, okazywanie zrozumienia
i zainteresowania (empatii)

11. Informowanie o przebiegu choroby, sposobie
leczenia i profilaktyce oraz ewentualnym ryzyku, skutkach
zaniechania leczenia lub mogacych wystapic powiktaniach

12. Zachowanie poczucia intymnosci i godnosci podczas
badania

13. Punktualnosc¢ przyjec

14. Czy polecitby Pan/i naszg Przychodnie/Poradnig/ D Tak D Nie
Pracownie innym Pacjentom, bliskim czy znajomym?

15. Czy zostat/a Pan/Pani przyjety/ta: zgodnie |:| Tak |:| Nie
Z wyznaczonym terminem?

Dane statystyczne
Ple¢ [ ] Kobieta [ ] Mezczyzna

Wiek [ ]<30lat [ ]31-50lat [ ]51-65lat [ ]>65lat

Dziekujemy za wypetnienie ankiety - Paristwa opinia jest dla nas niezmiernie istotna.
Prosimy wrzuci¢ formularz do skrzynki oznaczonej “Badanie satysfakcji pacjenta”
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